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A transformacao da Industria: Automacao e o Futuro do Trabalho

Produtividade, recursos humanos, automacgao, inovacdo sao termos presentes em
estudos sobre mercado de trabalho e inovago. E notéria a importancia de estudos que abordem
0 mercado de trabalho global, especialmente no que diz respeito a introdugdo de novas
tecnologias no processo produtivo. Mas a adequacgao do trabalho humano e o uso de maquinas,
visando uma produtividade mais expressiva, ndo € prépria ao momento atual, esta discussao
sempre esteve presente em estudos sobre o tema e tem sido objeto de analise de organizagdes
que procuram intensificar essa relagdo, a fim de reestruturar um mercado de trabalho em
constante mudanca.

Para compreender o futuro do mundo do trabalho, € essencial considerar a capacidade
de adaptacgao as novas relagbes econdémicas e sociais, que se alteram a medida que as novas
tecnologias sao inseridas, forcando a compreensao de novos contextos em constante formacao.
No contexto produtivo, a balanga que agrega recursos humanos e meios tecnolégicos nem
sempre estd em equilibrio, em nivel de igualdade. E cada vez maior o nimero de corporacées
que substituem, parcial ou totalmente, os recursos humanos (trabalhadores) por maquinas
inteligentes.

Em estudo recente, Kljucnikova e demais autores, discutem o futuro do trabalho nas
corporagdes, e apresentam uma reestruturagdo pela qual as maquinas inteligentes seriam
direcionadas para tarefas mais elaboradas, complexas e rotineiras. Por outro lado, os recursos
humanos teriam melhores condi¢des de dedicacao as atividades voltadas a inspiracao, criagao e
inovagdo, em um ambiente de trabalho seguro e, principalmente, preservando sua dignidade.
Uma interessante observacgao feita pelos autores, de certa forma contrariando concepgoes ja
cristalizadas, pelas quais haveria uma total substituicdo da mao de obra pelas maquinas, € que
as maquinas inteligentes nao irdo substituir o trabalho humano e sim complementa-lo, a fim de
promover um certo equilibrio das fungdes.

Esta proposta de reestruturagao teria como consequéncia imediata uma melhor gestao
dos recursos humanos, além de criar as condigbes adequadas para um aumento significativo de
produtividade, pois ambiente de trabalho saudavel reflete diretamente no empenho do
trabalhador. Amparados em uma densa revisdo de literatura, os autores propdem a criagdo de
um modelo competitivo entre recursos humanos e as maquinas inteligentes (Klju¢nikov, 2023),
Nesta proposta, os trabalhadores e tecnologia estariam compartilhando o ambiente de trabalho
com o objetivo de agregar competéncias e torna-lo capaz de atender as demandas do mercado.
Os resultados do estudo indicam um caminho contrario a percepgao do senso comum, pela qual
teriamos a completa substituigdo da mao-de-obra humana. Algumas das conclusdes estdo
expostas a seguir:

1. A reorganizagdao do ambiente de trabalho, considerando que as maquinas inteligentes nao
irdo substituir o trabalho humano e sim complementa-lo, proporcionara uma melhor aceitagdo
por parte dos trabalhadores, impedindo a propagacao de “tecnéfobos” que temem ou nao
gostam do desenvolvimento tecnolégico e favorecendo uma certa confianga aos “tecnofilos”,
que acreditam que a tecnologia podera ser uma aliada para garantia de um ambiente de
trabalho saudavel;

2. O novo modelo do espago de trabalho, aliando recursos humanos e tecnoldgicos,
proporcionara maiores oportunidades de engajamento, com potencial crescimento social e
tecnoldgico;

3. O aumento da produtividade ndo estd diretamente relacionado ao avan¢o das maquinas
inteligentes no ambiente de trabalho, mas exatamente o oposto, deve-se considerar o
investimento nas competéncias digitais dos recursos humanos, pois, apenas a disseminagao
macica da automagao nao representa, por si s6, aumento de receitas. De acordo com o
estudo, a ma utilizagdo da robética no processo produtivo terd um efeito contrario, pois em
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lugar de favorecer poderad retardar a produgdo, além de gerar um ambiente de
descontentamento e inseguranca entre os trabalhadores;

4. Um grande desafio estd presente nas organizacbes, promover uma adaptabilidade de
recursos humanos e automacgao, visando a complementagido e ndo a exclusao, pois desta
juncao depende a construgdo de um novo modelo de ambiente de trabalho, produtivo e
gerador de competéncias e habilidades aos trabalhadores.

Segundo recente relatério da Organizacgao Internacional do Trabalho a automacao ainda
nao representa um risco ao mercado de trabalho na industria, pois a maioria dos empregos nao
esta sujeita a substituicdo pelas maquinas inteligentes e é mais provavel que sejam
complementados pela automagdo e nao substituidos (Gmyrek, 2023). Mas como conciliar
recursos humanos e automacgao, preservando a produtividade e um ambiente saudavel de
trabalho? Certamente ndo ha uma “receita” para a conducao deste modelo, mas cabe aos
gestores e trabalhadores decidirem de que forma as maquinas inteligentes irdo dividir o espaco
de trabalho a fim de se complementarem, assegurando ndo apenas produtividade, mas também
mudangas na qualidade do emprego.

Diante deste contexto & possivel ressaltar que possiveis efeitos da automacgao, se
negativos ou positivos, e qual a sua intensidade nas organizagcdes e no mundo do trabalho
dependem muito da condugédo dos gestores e nas possibilidades de participacdo e voz dos
trabalhadores durante o processo. Talvez este seja o ponto de equilibrio ha tempos buscado.
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