A Gestao do Conhecimento fortalecendo o desempenho organizacional e a inovacao

Atualmente as empresas enfrentam desafios complexos, envolvendo as dificuldades
operacionais, administrativas, econdmicas, de mercado, sociais, a velocidade do surgimento de
novas tecnologias, para obter melhor desempenho e vantagem competitiva. As empresas buscam
sucesso nesse ambiente com o conhecimento € o seu preciso gerenciamento para fortalecer sua
capacidade de inovagdo. Entretanto, ¢ necessario que o conhecimento seja identificado, acessado,
armazenado e divulgado de acordo com as necessidades e a realidade organizacional. Assim, por
meio dos processos de Gestdo do Conhecimento, criagcdo, integragdo, implementacdo e o
compartilhamento do conhecimento, que incluem um ciclo continuo, progressivo e¢ dindmico de
Socializagdo, Externalizagdo, Combinagdo e Internalizacdo do conhecimento ¢ possivel colocar
em pratica o conhecimento presente na empresa € no seu ambiente externo como aliados do seu
desempenho e inova¢do. Uma adequada Gestdo do Conhecimento tornam as tomadas de decisdes
organizacionais mais assertivas, diminuindo seus custos com pesquisa € desenvolvimento,
aumentando sua vantagem competitiva e valorizando seu capital intelectual, facilitando a
implantacao de praticas colaborativas e os processos de inovagao.

Muitos estudiosos mencionam que na era da economia baseada no conhecimento, os recursos e
as competéncias em se trabalhar com o conhecimento sdo cruciais para as empresas que buscam
sua posi¢ao competitiva nesse ambiente dinamico de aceleradas mudancas que estdo ocorrendo
nesse inicio do século XXI. Entretanto, o acesso ao conhecimento ndo garante diretamente uma
vantagem competitiva, ¢ preciso geréncia-lo eficientemente, pois as interagdes entre 0s varios
processos envolvidos na Gestdo do Conhecimento, criacdo, armazenamento, implementacao e
compartilhamento, sdo importantes e tem suas limitagdes e, esses processos devem ser estudados
e compreendidos de forma integrada, para o aumento do desempenho organizacional, bem como
das suas influencias na inovagao.

Assim, o artigo em referencia para leitura complementar, nesse texto, apresenta um exemplo
interessante para compreender e examinar os processos de Gestdo do Conhecimento que afetam
a inovacdo e o desempenho organizacional, mesmo em um contexto regional de um pais com
economia emergente, mas podendo se aplicar a diferentes regides e em diversos contextos com
0s ajustes necessarios as caracteristicas especificas de cada empresa, setor ou ambiente de
negocio, fornecendo insights tedricos e aplicagdes praticas. Esse estudo pode servir para a
compreensdo, reflexdo e acdes referentes ao papel do conhecimento nos avangos da inovagdo na
busca de vantagem competitiva, além de poder ser ampliado e aplicado em diversos tipos de
analises com énfase estratégica nas praticas de criagdo e compartilhamento de conhecimento
para impulsionar a inovagao.

Com a rapidez dos avangos das tecnologias digitais e o conceito de Industria 4.0 (focada na
automacdo, conectividade e digitalizacdo) e na Industria 5.0 (focada na tecnologia e na
humanizagdo da produgdo) a Gestdo do Conhecimento se torna essencial para as organizagdes. A
Gestdo do Conhecimento abrange ndo somente o conhecimento explicito registrado mas o
conhecimento tacito, interno de cada individuo, envolvendo sua formacao, cultura, crengas e
maturidade. Esse ¢ um processo-chave com base na capacidade de absor¢do de novos
conhecimentos individuais e coletivos ¢ a conexdo das atividades organizacionais no ambiente
digital. Sendo realizdvel se houver a modelagem dos processos organizacionais, com a
participagdo dos envolvidos da organizacdo e das praticas colaborativas e tecnologicas,
possibilitando a criacdo de novos conhecimentos que podem ser convertidos em produtos,
Servigos € processos, para suporte positivo as inovagoes.

De fato, ¢ preciso inovar, ndo ¢ somente um termo da moda, mas a realidade que o mercado
impde de novas praticas, que atendam as necessidades dos novos habitos dos clientes. Com isso,
¢ preciso que toda organizacdo esteja envolvida e que o seu planejamento preveja a adogdo de
acoes que valorizem o conhecimento individual e coletivo.



As diversas dimensdes das atividades de gestdo devem confiar no conhecimento, como um
recurso estratégico e, a0 mesmo tempo, gerencid-lo com competéncia e utilizando métodos e
ferramentas que estejam dentro da realidade de cada organizagdo e que sejam executadas
regularmente, considerando os conhecimentos dos colaboradores para fazer o negdcio funcionar
com sucesso.

Nesse texto, algumas recomendagdes sdo importantes para os gestores que buscam atuar com a
Gestdo do Conhecimento para melhorar o desempenho organizacional e a inovagdo, por
exemplo, implementar:

-Préaticas estruturadas em ambientes colaborativos virtuais, como aplicativos de colaboragdo
digital, tipo wikis, bancos de dados ou portais corporativos e ferramentas que gerenciam
documentos e informagdes, plataformas em nuvem, como também o uso de softwares de
inteligéncia artificial;

-Repositoérios organizacionais, para armazenar, integrar, organizar e compartilhar os dados que
estdo fragmentados na organizacao e possibilitam mapear o conhecimento critico ou prioritario;
-Listas de discussdes, workshops periodicos, organizar brainstorming e reunides regulares ou
foruns abertos onde os participantes podem discutir abertamente seus projetos, ideias, desafios e
solugdes potenciais, estimulando a comunicagdo eficaz, sem medo de criticas;

-Encontros informais na organizagdo, como os “cafés do conhecimento” e o incentivo as trocas e
relacionamentos entre as areas ou departamentos da organizagao;

-Programas de mentoria, onde colaboradores mais experientes transmitem seus conhecimentos
aos demais;

-Comunidades de praticas ou comunidades de conhecimento para os grupos colaborem ao
mesmo tempo, fortalecendo o processo de aprendizado e troca de conhecimento, pois aprender e
compartilhar com outras pessoas trazem beneficios, estimula a criatividade e melhora o
desempenho, criando um ambiente de trabalho acolhedor;

-Incentivos a um estilo de lideranga colaborativo e propor sistemas de recompensa, fomentando a
capacidade de atrair, treinar, desenvolver e reter colaboradores;

-Incentivos a formacao profissional e o desenvolvimento dos colaboradores, alocando recursos
para programas de treinamento que foquem no desenvolvimento de habilidades colaborativas e
na gestdo do conhecimento;

-Avaliagdes periddicas e andlises do desempenho das equipes, com feedback para registrar as
licoes aprendidas e refinar continuamente os processos de colaboracdo com insights mais
profundos sobre como otimizar as praticas de gestdo do conhecimento para melhorar o
desempenho organizacional.

Esta abordagem proativa permite otimizar a eficiéncia operacional e criar um ambiente mais
participativo e potencial para se ter um impacto duradouro na promogdo da inovacdo. A
implementagdo eficaz e os resultados da Gestdo do conhecimento fortalecem a vantagem
competitiva das organizagdes modernas, ja que o processo de inovagdo e a competitividade
dependem ambos do uso adequado do conhecimento individual, organizacional e do ambiente
externo.
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