Prioridades competitivas nas estratégias de cadeias de suprimentos

Face a globalizagdo de mercados nos paises, esta trouxe um cenario de
intensa concorréncia global. Empresas passaram a competir ndo mais
localmente, mas rompendo fronteiras comerciais e territoriais. Hoje a
competitividade ja alcanga grandes cadeias de suprimentos, principalmente as
cadeias que sao ageis, flexiveis e enxutas,por exemplo: as empresas foco
deste artigo, estao dentro desta classificagdo colocada. A disputa pelo share se
aloja nas perspectivas da competéncia e do nivel de disputa da cadeia de
suprimentos em oferecer um nivel melhor de servico sem que o consumidor
pague mais por isso. Alguns fatores contribuiram para esse cenario: melhoria
dos processos de produgcao, em particular nos ambientes avancados de
manufatura (TUBINO et al., 2007); da viséo focada no produto ao atendimento
responsivo de requisitos dos clientes (CHRISTOPHER, 2007); uso da
tecnologia de informagao no compartilhamento de processos (SKIPPER et al.,
2008); integracgédo intra e inter-empresarial (DONK et al., 2008) e complexidade
na gestdo dos arranjos (MORGAN, 2007),0 emprego das prioridades
competitivas na cadeia de suprimentos, entre outros.

Visando superar os desafios provenientes da acirrada competicao e
acompanhar a evolugao no nivel de exigéncia dos consumidores, as empresas
passaram a formar arranjos para obter vantagens competitivas que dificilmente
conseguiriam, se atuassem de maneira isolada das outras empresas. A cadeia
de suprimentos representa um formato empresarial que se insere num contexto
de grande complexidade, dado o grande numero de interagbes trocadas entre
os membros da cadeia, tornando a gestdo mais dificil (MORGAN, 2007). Uma
cadeia de suprimentos, para Mentzer et al. (2001), € um conjunto de trés ou
mais entidades diretamente envolvidas com o fluxo, a montante e a jusante, de
produtos, servicos, financas, e/ou informacdes da fonte ao consumidor. As
dificuldades na gestdo dessas relagbes podem se evidenciadas por diversos
autores (TOYLI et al., 2008). Conexdes entre pessoas, objetos e sistemas
formam redes dinamicas e auto-organizadas, gerenciadas em tempo real, o
que promove mais autonomia aos sistemas de producdo. As competéncias de
tomada de decisdo podem ser transferidas de um sistema organizado e
hierarquico para um sistema descentralizado, com decisbes tomadas de
maneira autbnoma ou semiautbnoma pela rede de maquinas, equipamentos,
operadores e dispositivos moveis. Por outro lado, as atividades em gestdo da
cadeia de suprimentos podem enfrentar novos desafios. Maior volume de
dados e disponibilidade em tempo real exigem novas infraestruturas e
abordagens para lidar com informagdes.

Outro elemento importante a ser verificado nas cadeias de suprimentos
€ o alinhamento estratégico com a estratégia de operagdes. O alinhamento
estratégico, para Chopra e Meindl (2003), significa que as estratégias,
competitiva e da cadeia, tém objetivos comuns. Para os autores o alinhamento
estratégico diz respeito a compatibilidade entre prioridades advindas do cliente,
satisfeitas pela estratégia competitiva, e as habilidades da cadeia de
suprimento, criadas pelas estratégias da cadeia. O alinhamento estratégico
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deve ser confrontado com a cadeia de valor de cada membro-chave da cadeia
de suprimentos. O objetivo é verificar se existem sincronia e complementagao
entre as competéncias centrais de cada membro-chave na geracao de valor
aos elos componentes da cadeia de suprimentos. Com o levantamento das
cadeias de valor dos membros, é possivel verificar se ha a formagao de um
sistema de valor comprometido com a elevacao do nivel de servico ao cliente
final a um custo adequado.

As empresas que inovam na gestdo de operagdes apresentam cadeias
de suprimentos ageis, flexiveis e enxutas, ja que se utilizam muito de
terceirizagcdo dos seus produtos, fabricagdo em lugares mais competitivos em
custos, mais rapidos, com lead times curtos, portanto a cadeia de suprimentos
num nivel estratégico esta alinhada com a estratégia corporativa das
empresas, pois esta prega rapidez, baixo custo de producgdo, flexibilidade,
integracdo entre os atores participantes da cadeia, produ¢cdo mais limpa,
portanto alinhada com as prioridades competitivas em questdo. Quanto ao
alinhamento nas areas internas das empresas, as organizagdes inovadoras
tem seus critérios de desempenho alinhados com a estratégia corporativa da
empresas, pois, elas focam suas competéncias em design, enfatizando uma
prioridade quanto a area de desenvolvimento de novos produtos.

Devido as terceirizagbes em sua fabricagdo, sendo cadeias ageis e
apresentando um relacionamento colaborativo com seus parceiros, as
empresas inovadoras estdo alinhadas com a produc¢ao pois prioriza velocidade
e rapidez, tendo como resultados custos competitivos na operagao, dando
possibilidade de ter um preco dos produtos inferiores aos dos concorrentes.
Esse alinhamento reflete positivamente na pontualidade de entrega e no
pioneirismo das empresas frente aos concorrentes, pois elas apresentam uma
capacidade de produgao que atende até os imprevistos, pois € (externalizada),
0s parceiros se planejam e se programam para atender as demandas desse
mercado extremamente competitivos, dessa forma a terceirizacdo da producéo
traduz agilidade na cadeia e o produto atinge uma rapidez quanto ao
lancamento no mercado. Apresentam ainda um tempo reduzido frente aos
concorrentes em fungao de toda a logistica com parceiros e as caracteristicas
da cadeia de suprimentos, dessa forma toda essa integragéo faz com que os
custos de produgdo sejam mais competitivos e no final da cadeia um prego
mais atrativo para os clientes, portanto a cadeia esta alinhada com a estratégia
global da empresa e alinhada com as areas internas, gerando valor ao cliente.
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