RFID: quando um chip do tamanho de uma cabeca de alfinete sabe mais do que vocé
imagina

Como a identificagcdo por radiofrequéncia esta redefinindo processos, pessoas e
produtividade nas organizagoes

Vou ser direto: quantas horas sua equipe desperdi¢a por semana contando estoque,
procurando documentos, localizando equipamentos ou confirmando entradas e saidas de
materiais? Se essa resposta incomoda, o problema quase sempre nao esta nas pessoas. Estd na
auséncia de uma tecnologia que ja existe, ja esta disponivel e ja opera em organizagdes de
todos os tamanhos ao redor do mundo: a Identificagdo por Radiofrequéncia — o RFID (Radio
Frequency Identification).

A ideia central ¢ simples. Uma pequena etiqueta eletronica, chamada de tag ou transponder
vai fixada em um produto, peca de roupa, documento, equipamento ou cracha. Quando um
leitor passa perto, esse chip responde automaticamente com as informagdes armazenadas:
sem contato fisico, sem visada direta, sem precisar que ninguém aponte nada para nada. E o
mesmo principio que ja funciona nas catracas do metrd, nos pedagios automaticos e no
rastreamento de malas nos aeroportos. SO que — e aqui mora o ponto — quando aplicado
dentro das operagdes de uma empresa, o impacto ¢ de outra ordem.

Para tornar isso concreto: imagine que vocé precisa expedir, da sua matriz para as filiais, um
lote com mais de 1.500 pecas de roupas — diversas referéncias, tamanhos, cores, cada uma
com seu codigo proprio. Um operador experiente, com um leitor de cddigo de barras na mao,
consegue bipar talvez 700 a 800 pecas por hora — e olha, isso ¢ sendo generoso, porque
etiqueta amassada, pe¢a virada e digitacdo errada acontecem o tempo todo. S6 para conferir
esse lote, seriam facilmente duas horas de trabalho concentrado, com risco real de erro na
contagem. Com RFID, essa mesma pilha de 1.500 pecas passa por um portal leitor em —
acredite se quiser — 3 segundos (voc€ nao leu errado, ¢ somente 3 segundos mesmo!!!). O
sistema identifica cada item de forma simultanea, sem que ninguém precise pegar, virar ou
apontar nada. O que era uma tarde de conferéncia vira uma operagao de rotina — e os dados ja
entram direto no sistema, sem precisar de relangamento manual.

Esse tipo de ganho ndo ¢ exclusivo do varejo de moda. Como aponta varios estudos sobre as
aplicagdes do RFID, essa tecnologia demonstra grande efici€éncia na coleta de dados de
recursos moveis e processos nao estruturados nos mais diversos setores. Em plantas
industriais, veiculos em linha de montagem passam por leitores e cada estacao ja sabe
automaticamente o que deve ser feito naquele produto. Em hospitais, respiradores e bombas
de infusdo ganham localiza¢cdo em tempo real — chega de busca desesperada quando o
equipamento mais urgente sumiu. Em arquivos corporativos, documentos fisicos ficam
catalogados e praticamente impossiveis de se perder. Em transportadoras e frigorificos, a
temperatura de cargas pereciveis ¢ monitorada ao longo de toda a rota, com o historico
gravado na propria etiqueta. O que muda em todos esses cendrios ¢ sempre a mesma coisa: a
informacao que antes dependia de alguém registrar — e portanto podia ndo ser registrada —
passa a ser capturada de forma automatica e confiavel.



A dimensao que costuma surpreender mais ¢ a que envolve as pessoas. Crachas com RFID
permitem controle de acesso a areas restritas sem chaves fisicas, sem senhas esquecidas, sem
cartdo emprestado para colega. Em industrias, da para saber em tempo real quais
colaboradores estdo em quais setores e redistribuir equipes antes mesmo de um turno
comecar — com base nas competéncias de cada um e nas demandas do dia. Isso ndo ¢ ficcao
cientifica: € o que ja acontece em plantas industriais onde o sistema organiza
automaticamente a alocacao dos trabalhadores conforme chegam ao portdo. A gestdo de
pessoas para de ser reativa.

O que conecta tudo isso € um principio unico: substituir o esfor¢o humano repetitivo por
informagdo automatica, disponivel em tempo real e muito mais confidvel. Pesquisadores
como Curtin, Kauffman e Riggins (2007), que analisaram a adogao ¢ o uso dessa tecnologia,
sdo enfaticos — a medida que os gargalos técnicos do RFID sao resolvidos, os ganhos
organizacionais emergem como a principal fronteira inexplorada. Embora o estudo ja tenha
quase 20 anos e a propria tecnologia RFID remonte a Segunda Guerra Mundial, sua
utilizacdo como solugdo empresarial ainda pode ser amplamente explorada, ampliando ainda
mais a vantagem competitiva das organizacgdes. A recente pesquisa de Crooks e Haddud
(2025) corrobora essa visdo ao considerar o grande potencial competitivo da RFID, sobretudo
quando ha a integragdo estratégica das capacidades organizacionais, gerando maior
confiabilidade, qualidade, rastreabilidade, visibilidade, monitoramento em tempo real,
robustez operacional e sustentabilidade empresarial.

A tecnologia ndo substitui o raciocinio humano. Ela libera as pessoas para exercé-lo onde de
fato importa. Uma ressalva, portanto, ¢ necessaria: implementar RFID sem planejamento
estratégico € trocar um problema por outro. A integracdo com os sistemas que a empresa ja
usa — ERP, controle de estoque, ponto eletronico — costuma ser o maior gargalo da
implantacdo, e esse mapeamento precisa acontecer antes, ndo durante. Questdes de
privacidade também nao sao detalhe: rastrear colaboradores e clientes exige transparéncia e
aderéncia as regulamentagdes em vigor. E para operagdes muito simples ou produtos de valor
muito baixo, o retorno pode demorar a aparecer. A logica mais inteligente ¢ identificar onde a
ineficiéncia mais doi — onde o tempo se perde, o erro se acumula, o retrabalho aparece — e
comegar por la.

A pergunta final é simples: quais processos da sua organizagdo ainda dependem de alguém
com um leitor na mao, de uma planilha preenchida a mao ou simplesmente da boa vontade de
quem lembra onde colocou determinada coisa? E exatamente nessa fric¢do silenciosa do dia a
dia que uma etiqueta com um microchip do tamanho de uma cabeca de alfinete pode comecar
a mudar o jogo.

Renato Alves de Oliveira, Doutor em Administracao (PPA-UEM), Professor da FACEC.
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