Dado aberto nao significa dado acessivel: a proxima fronteira da transparéncia no
setor publico

Quando se fala em inovagdo, a conversa costuma ir direto para a tecnologia. No setor
publico, porém, inova quem entrega mais valor ao cidaddo. A Lei de Acesso a
Informagao ¢ um bom exemplo, ao institucionalizar a publicidade como regra e o sigilo
como exce¢do. Mais do que responder a pedidos, a lei passou a prever a divulgacdo de
informagdes de interesse publico independentemente de solicitagdo, fortalecendo a
transparéncia ativa.

A abertura ganhou escala depois, com a Politica de Dados Abertos e com os planos em
que cada 6rgdo passou a definir o que publicaria e quando. Mais recentemente, o
volume de dados no portal federal cresceu de forma expressiva, e o Brasil chegou a 8*
posicao no indice de dados abertos da OCDE.

Essa trajetoria também vem passando pelo desenvolvimento de capacidades dentro do
proprio Estado. A Escola Nacional de Administragdo Publica, por exemplo, oferece
diversas formagdes em ciéncia de dados e inteligéncia artificial, incluindo agdes
voltadas exclusivamente a mulheres. Esse tipo de iniciativa importa porque sdo as
equipes dentro dos 6rgdos que conhecem as bases, organizam as informagdes e criam
condig¢des para que os dados possam ser usados de novas formas.

Sao conquistas reais. Mas vale uma pergunta: quem, de fato, consegue usar esses dados?
A barreira que ainda existe

Trabalho com dados na satde publica e encontro esse problema com frequéncia. A
informacao estd disponivel, mas nem por isso € facil chegar até ela. Responder a algo
aparentemente simples pode exigir baixar arquivos grandes, entender cddigos pouco
intuitivos, cruzar bases que ndo conversam entre si e, muitas vezes, saber programar.

Para quem lida com esses dados todos os dias, o caminho fica conhecido. Para quem
esta fora, ndao. Um cidaddo, uma conselheira de satide ou um gestor que nao trabalhe
com dados pode encontrar a informagdo disponivel e, ainda assim, ndo conseguir
transforma-la em resposta.

Nao a toa, no indice da OCDE, o pilar mais baixo do Brasil ¢ o de apoio a reutilizagao
dos dados. Publicar avangou mais rapido do que fazer o dado ser efetivamente usado.

E ai que aparece um novo desafio para a transparéncia. Abrir os dados continua
fundamental, mas talvez ja ndo baste. E preciso reduzir a distdncia entre o dado
publicado e a pergunta do cidadao.

E se fosse possivel apenas perguntar?
E nessa distancia que uma nova geragao de ferramentas pode ajudar.

Hoje ja € possivel transformar uma pergunta em linguagem comum em uma consulta a
uma base de dados. Em vez de procurar arquivos, descobrir qual tabela usar ou escrever
codigo, a pessoa pode simplesmente perguntar: “Quanto meu municipio gastou com
medicamentos nos ultimos anos?” O sistema interpreta a pergunta, consulta os dados e
apresenta o resultado.

Isso j& comega a acontecer no setor publico brasileiro. Em 2026, o Tesouro Nacional
langou o Siconfi.IA, que permite fazer perguntas em linguagem natural sobre os dados



contabeis e fiscais da Unido, dos estados e dos municipios, além de ajudar na
compreensdo de conceitos € normas.

Pode parecer apenas uma nova forma de consultar uma base, mas a mudanga ¢ maior:
reduz a barreira entre quem tem uma pergunta e quem consegue chegar a resposta.

As ferramentas para avancar ja existem. A ciéncia de dados permite organizar grandes
volumes de informagdo, relacionar bases e criar novas formas de consulta. Mais
recentemente, a inteligéncia artificial acrescentou outra possibilidade: fazer essa
interagdo em linguagem comum, sem exigir que o usuario conheca a estrutura dos dados
ou saiba programar.

Isso ndo significa que todos os 6rgaos estejam no mesmo ponto. Para alguns, o desafio
ainda ¢ preparar melhor seus dados para novas formas de uso. Outros ja tém condi¢des
de avancar para ferramentas que permitam ao cidadao conversar com os dados.

O que precisa acontecer por tras

Quanto mais simples fica a experiéncia de quem pergunta, mais importante se torna o
trabalho por tras da resposta.

Uma base publica pode ter centenas de campos. E uma palavra aparentemente simples,
como “valor”, pode significar coisas diferentes: valor estimado, contratado ou pago.
Estudos recentes sobre essas ferramentas mostram que um dos principais desafios €
identificar qual informacdo realmente responde a pergunta. Nao basta consultar os
dados; € preciso entender o que eles significam.

Por isso, facilitar a consulta exige documentar o significado das informagdes, registrar
regras ¢ mudancas ao longo do tempo e aproximar quem trabalha com tecnologia de
quem conhece os dados no dia a dia. Esse conhecimento costuma estar nas proprias
equipes, com quem sabe por que dois niimeros aparentemente iguais nao batem ou que
regra mudou em determinado periodo. Transforma-lo em documentagcdo também ¢
inovacao.

E a resposta precisa ser auditavel. Quem recebe um niimero deve saber de onde ele veio
e quando os dados foram atualizados. Mostrar o caminho da resposta ¢ o que separa
uma informacgao confiavel de um namero solto.

Nem tudo precisa ser respondido

Facilitar consultas e cruzamentos também exige cuidado. Nem todo dado que pode ser
combinado deve ser combinado. Informagdes que isoladamente nao identificam
ninguém podem revelar uma pessoa quando reunidas com outras, sobretudo em areas
como saude ou em municipios pequenos.

Uma boa ferramenta ndo € a que responde a qualquer pergunta, mas a que reconhece
quando hé informacgao suficiente para responder com seguranga e permite verificar de
onde veio a resposta.

Para fechar

A Lei de Acesso a Informagao mudou o que o Estado torna publico. A politica de dados
abertos ampliou a quantidade de informacdo disponivel. O proximo passo ¢ mudar o
que o cidaddo consegue perguntar e entender.



Imagino um futuro em que diferentes bases publicas possam ser consultadas de forma
integrada e qualquer pessoa consiga fazer perguntas em linguagem comum. Em que
alguém pergunte “quanto minha cidade investiu em satide no Gltimo ano?” e receba uma
resposta clara, com a fonte dos dados, a data de atualizagdo e a possibilidade de conferir
como aquele resultado foi obtido.

Chegar a esse ponto ndo depende apenas de tecnologia. Sera preciso combinar
ferramentas, organizar dados, envolver as equipes e definir regras claras para que as
respostas sejam uteis, confidveis e seguras.

Dado aberto que s6 especialista consegue consultar ¢ transparéncia pela metade. Fazer
com que qualquer pessoa consiga transformar uma pergunta em informagao que possa
compreender e conferir ¢, para mim, a proxima fronteira da transparéncia.
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